
 

 

 

 

 

 تقرير مفصل عن توصيات لجان التدقيق في تدبير المصالح الجماعية

 6102و  6102،  6102برسم سنوات 

 

فً إطار تنفٌذ الممتضٌات المانونٌة ذات الصلة بالتدلٌك السنوي الذي تخضع له            

-41مً نصوص علٌها بممتضى المانون التنظٌمصالح الجماعات من لدن هٌئات التدلٌك الم

عملا على تحمٌك شروط الشفافٌة منه ، و  441المتعلك بالجماعات ، و لا سٌما المادة  441

و الانفتاح على مختلف مكونات المجلس الجماعً بكل توجهاته و تٌاراته ، نمدم بٌن أٌدٌكم 

هذا التمرٌر المفصل ، و الذي سٌشمل جردا لكل التوصٌات و المحاور الذي تضمنتها 

اللجن التابعة للمفتشٌة العامة  و لاسٌمان التدلٌك التً حلت بمصالح الجماعة ، تمارٌر لجا

. علما بؤنه لد سبك هذه التوصٌات مراسلات و ترابٌة التابعة لوزارة الداخلٌة للإدارة ال

ردود بٌن الجماعة و هذه الهٌئات تضمنت العدٌد من التوضٌحات التً تمدمت بها الجماعة 

ت المجمعة من لدن هذه اللجن فً سٌالاتها المانونٌة و التظٌمٌة و من أجل وضع المعطٌا

العملٌة ، و ذلن حتى ٌتسنى استمراإها على ضوء الإكراهات التً ٌعرفها التدبٌر الٌومً 

للمصالح الجماعٌة ، و التً ٌتبٌن من خلالها بؤن النمص الكبٌر الذي تعانً منه جل 

مستوى الموارد البشرٌة المإهلة أو على مستوى سواء على الجماعات الترابٌة بالمملكة 

الإمكانٌات المادٌة و اللوجستٌكٌة اللازمة و الضرورٌة ، ٌلمً بظلاله على جودة الإنجازات 

 . مما ٌبرر فً كثٌر من الأحٌان عدم رلً بعض الأعمال المنجزة إلى المستوى المطلوب .

ات التً ألرتها هذه اللجن مشتركة ما تبمى على العموم الملاحظات و التوصٌ و            

 بٌن جمٌع الجماعات الترابٌة على المستوى الوطنً ، كما نسجل بارتٌاح بالغ تثمٌن هذه

جراءات التً اتخذتها الجماعة بشكل استبالً و رائد من اللجن للعدٌد من المبادرات و الإ

 توزٌعه بٌن المصالح الجماعٌة .أجل تجوٌد خدماتها الممدمة للمرتفمٌن و كذا تنظٌم العمل و 

و جدٌر بالذكر أنه  بخصوص تمرٌر اللجنة التابعة للمجلس الجهوي للحسابات و            

التً انكبت على افتحاص لطاع التدبٌر المفوض لمرفك النظافة ، فمد توصلت الجماعة لحد 

سب المساطر المعمول الآن بالتمرٌر المإلت لهذه اللجنة ، و أرسلت أجوبتها و ملاحظاتها ح

 بها ، و ذلن فً انتظار التوصل بالتمرٌر النهائً .  
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الصادرة عن  التمارٌر النهائٌةتوصٌات صب فمط علىعلٌه فإن هذا التمرٌر سٌنو            

 اللجنة التابعة للمفتشٌة العامة للإدارة الترابٌة التابعة لوزارة الداخلٌة .

، حٌث تم  4242نونبر  42جنة بمصالح الجماعة بتارٌخ لهذه الحلت فمد       

استمبال أعضائها بممر الجماعة من لدن رئٌس المجلس الجماعً الذي كان مرفولا 

و ذلن لبل أن تنطلك فً مباشرة مهامها على مستوى  بمدٌر المصالح الجماعٌة ، 

رإساء المصالح و  كافة المصالح الجماعٌة  ، حٌث تم إعطاء التعلٌمات إلى كافة

الموظفٌن بتمكٌن أعضاء اللجنة من كافة الوثائك و المعلومات التً ٌتوفرون علٌها 

بكل مسإولٌة و شفافٌة ، و كذا البماء رهن إشارتهم فً معاٌنة و نسخ كل الوثائك و 

 الملفات المطلوبة.

التً اكتملت فً ظروف جٌدة بشهادة و عمب انتهاء مهمة هذه اللجنة         

 ة على الشكل التالً : رٌر مإلتاتمثلاثة توصلت الجماعة بأعضائها ، 

  ًتمرٌر مإلت حول تدلٌك العملٌات المالٌة و المحاسبٌة برسم سنت

 . 4242ٌونٌو  47بتارٌخ :   4247و  4242

  و  4242تمرٌر مإلت حول تدلٌك تدبٌر لطاع التعمٌر برسم سنوات

 . 4242ٌولٌوز  44بتارٌخ :  4242و  4247

  47 بتارٌخ :تمرٌر مإلت حول التدبٌر المفوض لخدمات النظالة 

 .  4242ٌونٌو 

و لد طلب من الجماعة دراسة هذه التمارٌر المإلتة و إبداء رأٌها و تبرٌراتها                

التً تم لى الملاحظات المسجلة من لدن اللجنة ، و ذلن لبل إصدار التمارٌر النهائٌة ع

 على الشكل التالً : التوصل بها من طرف الجماعة 

  ًالتمرٌر النهائً حول تدلٌك العملٌات المالٌة و المحاسبٌة برسم سنت

 47/44/4242بتارٌخ :   4247و  4242

 4242طاع التعمٌر برسم سنوات التمرٌر النهائً حول تدلٌك تدبٌر ل 

 . 47/22/4242بتارٌخ :  4242و  4247و 

 : التمرٌر النهائً حول التدبٌر المفوض لخدمات النظالة بتارٌخ 

47/44/4242 . 

و لد تصدر هذه التمارٌر رصد أولً من أجهزة الرلابة التً زارت المصالح الجماعٌة لعد 

 جمالها فً الآتً : التً تمت ملاحظاتها و ٌمكن إ نقط القوةمن 

تواصل الجماعة مع محٌطها الخارجً بشكل كبٌر بواسطة مولعها الالكترونً و  -

 تتبع معالجة الشكاٌات و التظلمات من طرف المصالح المعنٌة داخل آجال محددة .
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إحداث مصلحة تعنى بالتدلٌك الداخلً و مباشرتها لافتحاص بعض المصالح  -

 الجماعٌة .

 للشرطة الإدارٌة .إحداث مصلحة  -

 إجراءات لصد تسوٌة وضعٌة ممتلكاتها . 4242اتخاذ الجماعة منذ سنة  -

( اجتماعات 42ٌجتمع مجلس الجماعة بصفة منتظمة و دورٌة ، بحٌث عمد عشر ) -

خصصت لتدارس مختلف الجوانب التً تهم التدبٌر  4247و  4242خلال سنتً 

 ئة . بالم 22الجماعً بنسبة حضور بلغت فً متوسطها 

اعتماد هٌكل تنظٌمً للأدارة الجماعٌة و تعٌٌن رإساء مإلتٌن على رأس مختلف  -

الألسام و المصالح مكن من توزٌع المسإولٌات بشكل متوازن و ساهم فً الفصل 

 لوى نظام الرلابة الداخلٌة على مستوى مٌادٌن التدبٌر بالجماعة .بٌن المهام و 

الضبط ،| ممر انعماد اللجان ، مكتب تخصٌص مبنى خاص للشبان الوحٌد ٌضم   -

مصلحة التعمٌر ، خلٌة شساعة المداخٌل خاصة برسوم التعمٌر و مكتب ملحك 

للوكالة الحضرٌة لسطات مما من شؤنه تٌسٌر مسطرة الدراسة و البت فً طلبات 

 رخص البناء و تسلٌمها داخل آجال معمولة .

لاستعانة بالمنظومة مسن سجلات خاصة بجمٌع الرخص المسلمة إلى جانب ا -

 "  . CASAURBAالرلمٌة "  

   أخذ صور معاٌنات لبل تسلٌم الرخص المرتبطة بمجال التعمٌر . -

و تجذر الإشارة إلى أن حرص لجان الرلابة على التنصٌص على هذه التدابٌر و            

وسائلها و الإجراءات الإٌجابٌة لد شجع الجماعة لمزٌد من التطوٌر و الابتكار فً تحسٌن 

 تموٌة لدراتها التدبٌرٌة .

 :  نة بهذه التمارٌر مو فً ما ٌلً جرد بالتوصٌات المض

 . 6102و  6102   التوصيات المتعلقة بتدقيق العمليات المالية و المحاسبية برسم سنتي – 0

 

 توصيات ذات أولوية : 

 

  بالوسائل تفعٌل عمل مصلحة الافتحاص الداخلً و الشرطة الإدارٌة و تزوٌدها

 الضرورٌة للمٌام بالمهام المنوطة بها على الشكل المطلوب .

  إحداث مصلحة تعنى بالتدبٌر المفوض ، و لاسٌما المتعلك بمطاع النظافة بدل

 الإشراف علٌه من طرف مصلحة المستودع الجماعً .

  الصفمات و اعتماد الحرص على التحدٌد الدلٌك للأشغال المزمع إنجازها فً إطار

ٌٌر مضبوطة لتحدٌد كل من لٌمة الضمانة المإلتة و المدة اللازمة لإنجاز تلن معا

 الأشغال و ضرورة تسلمها من طرف لجنة مإهلة لذلن .
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  : إرساء حكامة جٌدة فً مجال منح الدعم للجمعٌات و ذلن من خلال 

 

 الاستفادة  إبرام اتفالٌات مع جمٌع الجمعٌات المستفٌدة من الدعم توضح كٌفٌات و شروط

 مع ضرورة التحدٌد الدلٌك لمجال الدعم و وضع  

  تركٌبة مالٌة تبٌن مساهمة الجماعة و التزامات الجمعٌة ، بالإضافة إلى تحدٌد الأهداف

 و النتائج المتوخاة من هذه الشراكة .

  من المانون التنظٌمً  422وضع برنامج استعمال الدعم الممنوح وفما لممتضٌات المادة

 الذكر . السالف

 من طرف مصالح الجماعة |، من أجل التؤكد من مدى ع مرالبة و تتبع حامل المشرو

 احترام التزاماته و اعتماد نتائج هذا التتبع خلال دراسة الدعم للسنة الموالٌة .

  إلزام الجمعٌات بفتح حساب خاص بالمشارٌع المدعمة و تمسٌم مبلغ الدعم إلى أشطر

درهما ، كما هو معمول به  422.222التً تتجاوز فٌها خصوصا فً بعض الحالات 

 فً إطار مشارٌع المبادرة الوطنٌة للتنمٌة البشرٌة .

  الحرص على احترام دفتر التحملات المصادق علٌه عند انتماء الجمعٌات المستفٌدة من

الدعم خصوصا بعدم لبول ملفات الجمعٌات التً لم تستوف سنة كاملة على تؤسٌسها و 

 لن التً تضع طلبها خارج الآجال المنصوص علٌها بالإعلان .كذا ت

 عند  سٌمادعم المحصل علٌه بصفة دورٌة و لاإلزام الجمعٌات بتبرٌر طرق صرف ال

 تمدٌمها لطلب السنة الموالٌة .

  التمٌد بالممتضٌات الواردة بدورٌة السٌد وزٌر الداخلٌة رلمD 2185   الصادرة بتارٌخ

 . 4242أبرٌل  20

 

 سراع فً تسوٌة الوضعٌة العمارٌة للأملان الجماعٌة مع ضرورة تحٌٌن سجلها الإ

 المتعلك بالممتلكات .

  : توصيات أخرى   

 

  العمل على تعلٌك ملخصات الأسئلة الكتابٌة الموجهة للرئٌس و ملخصات الأجوبة

 عنها بممر الجماعة .

  اجتماعات تنسٌمٌة بصفة دورٌة تعزٌز آلٌات التواصل الداخلً للجماعة ، و ذلن بعمد

 و تحسٌن التواصل الخارجً ، خصوصا من خلال رفع أداء خلٌة الشكاٌات .

  من المانون المتعلك بالاحتلال المإلت للملن العمومً الصادر فً  44تفعٌل المادة

، كما تم تغٌٌره و تتمٌمه ، فً حك المستغلٌن للملن العمومً العام  4242نونبر  12

 بصفة عشوائٌة ، و ذلن بتسوٌة الوضعٌة الإدارٌة للراغبٌن الذٌن تتوفر فٌهم الشروط 

راءات المانونٌة فً حك الرافضٌن لذلن مع تطبٌك الموضوعٌة ، و اتخاذ الإج

 الجزاءات و الغرامات التً تنص علٌها المادة المشار إلٌها آنفا .
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 و اتخاذ  تسوٌة وضعٌة مستغلً بعض الأكشان و ذلن باستصدار تراخٌص الاستغلال

 الإجراءات المانونٌة و الزجرٌة فً حك المستغلٌن الذٌن لا ٌإدون واجباتهم إزاء

 الجماعة .

  العمل على تحرٌر المرابد العمومٌة و موالف السٌارات و الدراجات من مستغلٌها

 بصفة عشوائٌة و اتخاذ التدابٌر اللازمة لكرائها .

  تعٌٌن رئٌس لجنة طلب العروض و الشخص المكلف بالنٌابة عنه و الممثلٌن الآخرٌن

 وم السفمات العمومٌة .من مرس 10لصاحب المشروع و كذا نائبٌهما طبما للمادة 

  تضمٌن نظام الاستشارة الخاص بالصفمات معاٌٌر تنمٌطٌة تمكن من دراسة و تمٌٌم

 ملفات المتنافسٌن بطرٌمة موضوعٌة و علمٌة .

  الحرص على ترلٌم و تولٌع بالأحرف الأولى محضر لجنة طلب العروض من

 ، ضمانا لعدم إدخال تغٌٌرات على المحضر .طرف أعضاء اللجنة 

  تسجٌل أوامر الخدمة على مستوى سجل معد لهذا الغرض بطرٌمة تسلسلٌة و مرلمة

و ذلن   GIDمع الحرص على إدخالها على مستوى نظام التدبٌر المندمج للنفمات  

 حٌن إصدارها .

  تضمٌن الرسائل التً ٌتم توجٌهها للمتنافسٌن الذٌن تم لإلصاإهم لأسباب إبعادهم

 من المرسوم المذكور . 11طبما لممتضٌات المادة 

  من المرسوم رلم  1تعٌٌن العون المكلف بتتبع كل مشروع طبما لممتضٌات المادة

بالمصادلة على دفتر الشروط الإدارٌة  41/20/4242الصادر فً  121-41-4

العامة المطبمة على صفمات الأشغال المنجزة لحساب الدولة و تحدٌد اسم التمنً 

 وع .المكلف بتتبع إنجاز المشر

  تضمٌن دفتر الشروط الخاصة ضرورة تمدٌم نائلً الصفمات لجدول تنفٌذ الأشغال و

من  14التدابٌر العامة التً ٌعتزمون اتخاذها لهذا الغرض ، طبما لممتضٌات المادة 

 المرسوم السالف الذكر .

  ، تفادي تكلٌف نائلً الصفمات بإنجاز تجارب و مرالبة جودة المواد على حسابهم

 لمبدأ الشفافٌة . ضمانا

  مدة الإنجاز و شروط الضمانة .تضمٌن سندات الطلب 

  تعٌٌن لجنة لدراسة بٌانات الأثمان الممدمة من طرف الموردٌن على مستوى سندات

 الطلب و لجنة أخرى لاستلام الممتنٌات .

  إعداد لائمة مرجعٌة للأثمنة و لاعدة بالمعطٌات تخص الشركات حسب مجال

 ة منها .اختصاص كل واحد

  خاص بالجماعة ، حٌث أن ممتنٌاتها من السٌارات العمل على توفٌر برنامج للممتنٌات

و الآلٌات و الدراجات ٌجب أن تعتمد على برنامج مشترٌات ٌتماشى مع الأهداف 

المسطرة من طرف المجلس ، و ٌنبنً على دراسة تبٌن الحاجٌات بكٌفٌة دلٌمة و 

 تشخص حالة حظٌرة السٌارات .

0/7 



  العمل على توفٌر نظام معلوماتً خاص بتدبٌر حظٌرة السٌارات و تخصٌص دفتر

 لٌادة لكل سٌارة و آلٌة .

  الحرص على توفٌر مخزن جماعً بالمواصفات المطلوبة و تعٌٌن مشرفٌن مإهلٌن

لتدبٌره و تزوٌدهم بؤدوات العمل اللازمة مع الحرص على ولوج جمٌع الممتنٌات 

لها و مسن محاسبة مادٌة ) جذاذات ، سجلات ...( تمكن من تتبع للمخزن لبل استعما

    .  ممتنٌات الجماعة و تسهٌل تحدٌد الحاجٌات المرتمبة للجماعة

 

 .6102و  6102و 6102برسم سنوات  قطاع التعميرتدقيق التوصيات المتعلقة ب – 4 

  ً44.22المانون المتعلك بالجماعات و  41.441احترام ممتضٌات المانون التنظٌم 

المتعلك بتصمٌم  4221ٌناٌر  47الصادر فً  220المتعلك بالتعمٌر و كذا المنشور 

 التهٌئة .

  إعادة توزٌع الموظفٌن بشكل ٌضمن التوزٌع المتكافئ للمهام وفك هٌكلة إدارٌة  لارة

و واضحة تعتمد بالأساس على الكفاءات المتوفرة و الفصل الوظٌفً بٌن المهام 

 . المتنافٌة

  إٌلاء الأهمٌة لمعالجة الشكاٌات و تدبٌرها عبر توثٌك جمٌع المراحل التً لطعتها

 الشكاٌة منذ ورودها على المصلحة إلى حٌن التمرٌر فً مآلها .

  برمجة دورات تكوٌنٌة لفائدة موظفً المصلحة بخصوص العمود الإدارٌة و العرفٌة

و كذا دلائل معٌات و التعاونٌات و الحموق العٌنٌة و النظم الخاصة بالشركات و الج

المساطر الموجهة من طرف المصالح المركزٌة لوزارة الداخلٌة للجماعات للرفع 

 من كفاءاتهم و تؤهٌل لدراتهم .

 و وٌض تحدٌد موضوعه بشكل دلٌك لتفادي العمومٌة إعادة صٌاغة لرار التف

 التفوٌض . مجال الغموض و تجاوز

  العمل عبر الامتناع عن تسلٌم شواهد و رخص بغرض التمٌد بالموانٌن الجاري بها

المتعلك بزجر  22.44التسوٌة إلى حٌن صدور النصوص التطبٌمٌة للمانون 

المخالفات و الكف عن التدخل فً مسطرة زجر المخالفات التً أضحت بموجب 

 المانون السالف ذكره مخولة لهٌئات بعٌنها .

 استصدار رخص بناء .الكف عن منح رخص إصلاح تهم أشغالا تستدع ً 

  الحرص على عدم الإشهاد بمعطٌات مخالفة لأرض الوالع من خلال تسلٌم الرخص

 و خرق للموانٌن الجاري بها العمل . طورةخو الشواهد لما ٌشكل ذلن من 

  الكف عن تسلٌم شواهد و رخص بخصوص الفراغات الصحٌة و إلزام المالكٌن

ادة فً علو هذه الفرافات و إحداث فتوحات الزٌباحترام التصامٌم المرخصة و عدم 

 بها .
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   :بالتدبير المفوض لخدمات النظافة التوصيات المتعلقة  – 3

 على مستوى التخطيط و التعاقد :  -0

 

 هاء من عمود التدبٌر المٌام بتمٌٌم التجارب المماثلة المتخذة سابما لبل الشروع أو الانت

 لهذا المطاع.

  الحرص على تحدٌد الحاجٌات الحمٌمٌة على مستوى اللوجستٌن الواجب توفٌره ، و

نمط جمع النفاٌات و المسارات و الموالٌت الواجب اعتمادها لبل انتهاء مدة كذا 

سرٌان العمد السابك ، و الشروع فً العمد الجدٌد ، مع الأخذ بعٌن الاعتبار 

المتوسط ، مع الارتكاز على المعطٌات التطورات المستمبلٌة على المدى المرٌب و 

المتوفرة لدى مختلف المصالح ) التعمٌر ، الوكالة المستملة لتوزٌع الماء و الكهرباء 

 ...إلخ (

  المٌام بتمٌٌم مرحلى للحاجٌات الضرورٌة لصد التحكم فٌها ، و تفعٌل التدابٌر الكفٌلة

 بتلبٌتها .) ملحك عند الالتضاء ( .
 

 و تتبع التنفيذ : على مستوى مراقبة -6

 

  إحداث مصلحة خاصة بمرالبة التدبٌر المفوض على مستوى الجماعة و إعفاء

 مصلحة المستودع من هذه المهمة .

  اعتماد بطائك لتبع الالتزامات ، و شبكة للتنمٌط تتضمن معاٌٌر لابلة للمٌاس كفٌلة

 بتمٌٌم الخدمة المنجزة من لدن المفوض إلٌه بشكل موضوعً .

  تمكنهم من تموٌة لدرات المرالبٌن بتنظٌم دورات تكوٌنٌة حول مواضٌع مختلفة

حسن مرالبة الوثائك التً تمدمها الشركة المفوض إلٌها ، و كذا التؤكد من جودة 

  الخدمات المنجزة .

  لطاعات . 1أو  1تعٌٌن منسمٌن للمرالبة : منسك لكل 

 البٌن فً أداء مهامهم .إعداد دلٌل مبسط للمرالبة ٌمكن من توجٌه المر 

  إلٌها تتضمن تنظٌم حملات للتواصل عن لرب بتنسٌك مع الشركة المفوض

عملٌات لتحسٌس الساكنة حول فرز النفاٌات و أماكن وضعها ...إلخ ، و ذلن من 

 أجل تموٌم بعض السلوكات السلبٌة فً مجال النظافة .

  الإللٌمٌة للتتبع و التً تم احترام مواعٌد خرجات المرالبة التً تموم بها الخلٌة

 إحداثها بممتضى مذكرة خاصة .

  معالجة سجل الشكاٌات بصفة منتظمة ، مع التركٌز على التدابٌر التً تم اتخاذها

بشؤنها ، و كذا المدة الزمنٌة التً استغرلتها هذه العملٌة ، و ذلن من أجل تمٌٌم 

 مدى تجاوب المفوض إلٌه و تحدٌد مدى نجاعة أداءه .
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